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AAVERTISSEMENT : le non-respect de ces instructions expose I'utilisateur 
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A ATTENTION : le non-respect de ces instructions presente des risques, tant 
pour le materiel que pour les informations qu'il contient. 
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Avertissements impor fonts relatifs d la securite 



AAVERTISSEMENT : danger d'electrocution. Pour eviter tout risque 
d'electrocution, ne pas ouvrir I'alimentation electrique. Celle-ci ne 
comporte aucun element reparable par I'utilisateur. 

Pour eviter tout risque d'electrocution ou de lesion oculaire due au laser, 
n'ouvrez pas le module laser DVD. Le module laser ne doit etre repare 
que par un personnel specialise. N'essayez pas de regler le laser. Les 
caracteristiques d'alimentation et la longueur d'onde figurent sur 
I'etiquette du DVD. Ce produit est un produit laser de classe I. 



AAVERTISSEMENT : retrait et reinstallation du capot. Pour votre propre 
securite, ne retirez jamais le capot lateral du systeme sans avoir prealablement 
debranche le cordon d'alimentation du secteur et les connexions eventuelles 
au reseau de telecommunications. Si votre systeme est equipe d'un 
systeme de protection d'alimentation, mettez I'ordinateur hors tension 
a I'aide de I'interrupteur marche-arret, puis debranchez le cordon 
d'alimentation avant de retirer le capot. Avant toute operation de 
maintenance, debranchez les cables du systeme de protection 
d'alimentation. Remettez systematiquement le capot lateral en 
place avant de remettre le systeme sous tension. 



AAVERTISSEMENT : informations relatives d la pile. Une mauvaise 
installation de la pile peut entramer une explosion. Pour votre propre 
securite, ne tentez jamais de recharger, de demonter ou de bruler une 
pile usagee. Remplacez la pile uniquement par une pile de meme type 
ou d'un type equivalent recommande par le fabricant. 

La pile fournie avec ce systeme est une pile au lithium qui ne contient pas 
de metaux lourds. Toutefois, pour proteger I'environnement, ne jetez pas 
les piles usagees avec les ordures menageres. Rapportez les piles usagees 
au magasin ou vous les avez achetees, au vendeur chez qui vous avez 
achete le systeme ou d HP, en vue de leur recyclage ou de leur destruction 
de maniere adequate. Les piles seront recuperees gratuitement. 



AAVERTISSEMENT : risques de brulures. Certains elements internes de 
I'ordinateur peuvent etre tres chauds. Attendez trois d cinq minutes qu'ils 
refroidissent avant de les toucher. 
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A ATTENTION : problemes dus a l'electricite statique. L'electricite statique 
risque d'endommager les composants electroniques. Mettez tous les 
equipements hors tension avant d'installer une carte en option. Evitez tout 
contact entre les vetements et une carte. Pour eliminer l'electricite statique 
lors du rem placement d'une carte, posez I'emballage de la carte sur le 
systeme pendant le deballage. Manipulez la carte avec soin et le moins 
possible. 



A 



ATTENTION : informations relatives d I'ergonomie. Nous vous 
recommandons fortement de lire les informations relatives d I'ergonomie 
figurant a la section Confort de travail du present manuel, avant d'utiliser 
votre systeme. Pour plus d'informations sur I'ergonomie, consultez le site : 
www.hp.com/ergo. 



REMARQUE : recyclage de votre systeme. HP s'implique 
particulierement dans la protection de l'environnement. Votre 
systeme HP a ete concu en vue d' assurer le meilleur respect possible 
de l'environnement. Nous pouvons reprendre votre ancien systeme 
en fin de vie en vue de le recycler. Nous proposons un programme de 
reprise des produits dans differents pays. Les equipements repris sont 
envoyes dans une usine de recyclage HP en Europe ou aux Etats-Unis. 
La plupart des pieces sont reutilisees dans la mesure du possible. 
Le reste est recycle. Un soin particulier est apporte aux piles et autres 
substances potentiellement toxiques afin de les transformer en composants 
non dangereux a l'aide de precedes chimiques speciaux. Pour plus 
d'informations sur le programme de reprise des produits HP, consultez 
la filiale HP de votre pays. 
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Configuration et utilisation du systeme 



Ce chapitre comprend : 

■ la description des faces avant et arriere 

■ des informations sur 1' installation du systeme 

■ des instructions sur le demarrage et 1' arret du systeme 

■ des informations de base sur la configuration du systeme 

Configurations du systeme 



Les Serveur d'integrite HP rx 2600 et station de travail HP zx6000 
existent en configuration tour et rack. 



Configuration 


Connecteurs 
des 
cartes 
d'options 


Type de 
ventilateur/ 
Vitesse 


Processeur 
de 

supervision 


Alimentation 
redondante 
permutable 

sous tension 


station de travail zx6000 
format tour 


3 PCI 
1 AGP 


Silencieux/ 
Reduite 


Non 


Non 


station de travail zx6000 
format rack 


3 PCI 
1 AGP 


Haute 
capacite/ 
E levee 


En option 


En option 


serveur d'integrite rx2600 
format tour 


4 PCI 


Haute 
capacite/ 
E levee 


Oui 


Oui 


serveur d'integrite rx2600 
format rack 


4 PCI 


Haute 
capacite/ 
E levee 


Qui 


Oui 
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Configuration et utilisation du systeme 



Face avant 

La face avant des systemes rx2600 et zx6000 presente les caracteristiques 
suivantes : 

■ Voyant d 'alimentation, vert lorsque le systeme est sous tension 
ou si le bouton d' alimentation est enfonce. Si le systeme est sous 
tension et que le bouton est enfonce, le voyant reste allume meme 
apres la mise hors tension du systeme. Le voyant vert s'eteint lorsque 
le bouton n'est plus enfonce. 

■ Interrupteur d 'alimentation permettant de mettre le systeme 
sous tension ou hors tension. 

■ Voyant reseau indiquant si le systeme est en communication 
avec le reseau local. 

■ Voyants systeme et de diagnostic donnant des informations sur 
les erreurs systeme de la station de travail zx6000 non equipee 
d'une carte de supervision. 

■ Bouton et voyant de position (configuration en rack uniquement) 
indiquant la position du systeme dans le rack. 

■ Voyants d'activite des disques indiquant les acces aux disques 
durs en s'allumant en vert. 

■ Icone representant un vibreur indiquant la position du haut-parleur 
interne. 
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Configuration et utilisation du systeme 




Face avant, configuration tour 



12 3 4 5 6 7 




Face avant, configuration rack 



1 Icone e-buzzer 5 Voyant systeme 

2 Voyant et bouton indicateur de position 6 Bouton d'alimentation 
(installation en rack uniquement) 

3 Voyants de diagnostic 1 a 4 7 Voyant d'alimentation 
(actifs uniquement sur la station de travail 

zx6000 non equipee d'une carte 
de supervision) 

4 Voyant de reseau local 
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Configuration et utilisation du systeme 



Face arriere 

La face arriere presente les caracteristiques suivantes : 

■ Les connecteurs possedent un sens unique de branchement pour 
eviter un raccordement incorrect. 

■ Les ports sont identifies par une etiquette pour vous permettre 
de les reperer facilement. 

■ Les ports du processeur de supervision se trouvent au-dessus 
(configuration rack) ou a droite (configuration tour) des connecteurs 
standard (en option sur la station de travail zx6000). 

■ Les voyants reseau fournissent des indications supplementaires : 

□ Quatre voyants de reseau Gigabit 

□ Deux voyants du reseau 10/100 de supervision du systeme 

□ Quatre voyants de reseau de supervision (en options sur la 
station de travail zx6000) 

■ Connecteur de moniteur (sur la carte graphique). La station 
de travail zx6000 peut avoir une carte graphique avec prise en 
charge d'un ou plusieurs moniteurs. 

■ Voyant de position (configuration en rack uniquement) pour 
indiquer la position du systeme dans le rack. 
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Configuration et utilisation du systeme 



12 3 4 56 7 




14 13 12 11 10 9 8 



Connecteurs de la face arriere 



1 Alimentation electrique (PWR2) 


8 Ports USB 




(les ports souris et clavier 




sont etiquetes) 


2 Alimentation electrique (PWR1) 


9 Bouton TOC 


3 Ports de reinitialisation, VGA, 


10 Voyant et bouton indicateur 


serie, reseau de la carte de 


de position 


supervision (en option sur la station 




de travail zx6000) 




4 Verrou systeme 


11 Reseau 10/100 


5 Port serie A (console) 


12 Voyants reseau local 


6 Port serie B 


13 Reseau 10/100/1000 


7 Connecteur(s) de moniteur (station 14 SCSI LVD/SE 


de travail zx6000 uniquement) 
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Configuration et utilisation du systeme 



Installation du systeme 

AAVERTISSEMENT : si vous n'etes pas sur de pouvoir soulever le systeme ou 
le moniteur en toute securite, demandez de I'aide. 



1. Verifiez la liste de colisage jointe a votre systeme pour vous 
assurer que vous etes en possession de tous les composants. 

2. Positionnez le systeme de maniere a ce que les connecteurs 
arriere soient facilement accessibles. 

□ Si le systeme est configure en tour, installez-le a un endroit 
equipe de prises electriques facilement accessibles et disposant 
d'un espace suffisant pour le clavier, la souris et les autres 
accessoires. 

□ Si le systeme doit etre monte en rack, reportez-vous aux 
instructions de montage fournies avec le systeme. 

Outillage 

Aucun outillage n'est necessaire pour 1' installation du systeme. Si vous 
prevoyez d'installer des composants materiels supplementaires, vous 
aurez besoin des outils suivants : 

■ Tournevis plat 

■ Tournevis Torx T- 15 

■ Outil special pour processeur (fourni avec le processeur) 

■ Tapis antistatique 

■ Bracelet antistatique 
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AAVERTISSEMENT : les particules metalliques peuvent etre nefastes aux 
equipements electroniques. Ce type de contamination des salles informatiques 
peut provenir des dalles de faux planchers, de I'usure des pieces du systeme 
de climatisation, des conduites de chauffage, des balais des aspirateurs ou 
de I'usure des pieces d'imprimante. Comme ces particules metalliques sont 
conductrices d'electricite, elles risquent de provoquer des courts-circuits dans 
les equipements electroniques. La densite de plus en plus grande des circuits 
dans les equipements electroniques ne fait qu'augmenter ce risque. 

Au fil du temps, de tres petits cristaux de metal pur peuvent se former sur les 
surfaces etamees, cadmiees ou galvanisees. Si ces particules sont derangees, 
elles risquent de se detacher et de flotter dans I'air, ce qui peut provoquer des 
pannes ou des dysfonctionnements. Depuis plus de 50 ans, I'industrie electronique 
connaTt le risque, rare mais bien reel, de la contamination par des particules 
metalliques. Depuis quelques annees, ce probleme est de plus en plus preoccupant 
pour les salles informatiques ou ces contaminants conducteurs se forment 
au-dessous de certaines dalles de faux planchers. 

Bien que ce probleme soit relativement rare, il peut se poser dans votre 
salle informatique. La contamination metallique peut provoquer des pannes 
permanentes ou intermittentes de votre equipement electronique. Hewlett-Packard 
vous recommande done de verifier I'absence de contamination par des 
particules metalliques sur votre site avant d'y installer des equipements 
electroniques. 



Raccordement des peripheriques 

Avant de raccorder des cordons ou des cables a votre systeme, nous vous 
recommandons de lire les Avertissements figurant au debut de ce manuel. 
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Configuration et utilisation du systeme 



Alimentation, clavier et souris 

Les systemes rx2600 et zx6000 sont fournis avec une souris et un 
clavier USB. 

» Raccordez le clavier et la souris aux connecteurs USB de la face 
arriere de l'ordinateur (les connecteurs sont reperes par des 
etiquettes). 

La face arriere de l'ordinateur est equipee de deux prises femelles 
d' alimentation. 

» Si vous avez achete un systeme avec une seule alimentation electrique, 
placez un obturateur en plastique sur la deuxieme prise (PWR2). 

AVERTISSEMENT : pour votre propre securite, raccordez systematiquement 
I'equipement a une prise murale reliee a la terre. Utilisez un cordon d'alimentation 
equipe d'une prise de terre, tel que celui livre avec le systeme, ou un modele 
conforme aux normes de securite de votre pays. Cet equipement peut etre mis 
hors tension en debranchant le cordon d'alimentation de la prise murale. 
II doit done etre installe a proximite d'une prise facilement accessible. 



Cartes graphiques et moniteurs 

Le serveur d'integrite rx2600 et la station de travail zx6000 avec carte 
de supervision prennent en charge un moniteur VGA raccorde au port 
VGA de la carte de supervision. 

La station de travail zx6000 sans carte de supervision peut etre fournie 
avec toute une gamme de cartes AGR 

■ Les cartes graphiques peuvent etre equipees d'un connecteur 
a 15 broches ou a 18 broches, ou les deux. Chaque moniteur 
ne requiert qu'un seul cable de raccordement. 

■ Certaines cartes video sont preinstallees dans le systeme, d'autres 
sont fournies avec le systeme dans un emballage separe. Si votre 
station de travail n'a pas ete fournie avec une carte graphique 
preinstallee, vous devez en installer une et charger les drivers 
correspondants. Pour la procedure d'installation, reportez-vous 

a la documentation fournie avec la carte graphique. 

■ Les frequences de 85 Hz et superieures permettent un affichage 
sans scintillement. 
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■ Si vous avez choisi un moniteur conforme a la norme DDC-2B 
ou DDC-2B+, la carte graphique se limitera automatiquement 
aux resolutions et aux frequences prises en charge par le moniteur. 
Dans ce cas, il n'est pas necessaire de vous reporter aux tableaux 
de cette section pour selectionner votre moniteur. 

■ Pour la liste exhaustive des cartes graphiques et des resolutions 
et frequences prises en charge, consultez le site : 

□ http://partsurfer.hp.com 

A ATTENTION : pour eviter tout risque de degat, assurez-vous de selectionner 
un moniteur compatible avec les resolutions et les frequences que vous voulez 
utiliser. 



■ Pour plus d' informations sur la carte graphique, consultez le site 
Web du fabricant. 

□ ATI : www.ati.com 

□ NVIDIA : www.NVIDIA.com 

Demarrage et arret du systeme 

Le serveur d'integrite rx2600 et la station de travail zx6000 sont livres 
en differentes configurations. Lisez attentivement les instructions 
ci-dessous pour choisir des options compatibles avec le systeme 
d' exploitation et les logiciels que vous avez achetes. 
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Demarrage du systeme 

Pour demarrer le systeme : 

1. Avant de demarrer votre systeme, mettez le moniteur sous tension. 

2. Appuyez sur le bouton d' alimentation du panneau avant. Le systeme 
demarre. 

Pendant le demarrage du systeme, l'ecran peut rester vierge pendant 
une minute. Cette situation est normale. 

Si I'ordinateur est equipe d'une carte de supervision, le voyant 
du systeme clignote. 

Si I'ordinateur n'est pas equipe d'une carte de supervision, 
le comportement des voyants est le suivant : 

□ Le voyant d ' alimentation s ' allume 

□ Le voyant systeme s' allume et s'eteint 

□ Sur la station de travail zx6000 equipee d'une carte de 
supervision, les voyants de diagnostic 1 a 4 s'allument 
et s'eteignent tour a tour. 

3. Si vous etes invite a entrer un mot de passe, saisissez le mot de 
passe et appuyez sur Entree. 

L invite de mot de passe ne s'affiche que si vous avez defini 
un mot de passe dans l'interface EFI (voir "Processeur de 
supervision" page 1-22). 



7-70 



Serveur d'integrite HP rx 2600 et station de travail HP zx6000 Manuel de mise en route 



Configuration et utilisation du systeme 



Initialisation du logiciel 

Les rx2600 et zx6000 peuvent etre livres avec un systeme d' exploitation 
preinstalle ou celui-ci peut etre fourni separement. 

■ Si vous avez achete une station de travail avec systeme d'exploitation 
preinstalle, le processus d'initialisation demarre a la premiere mise 
sous tension. 

L' initialisation du logiciel demande quelques minutes. Une fois le 
logiciel initialise, vous pouvez changer sa configuration. 

A ATTENTION : ne mettez pas le systeme HORS TENSION pendant I'initialisation 
du logiciel : cela peut provoquer des resultats imprevisibles. 

Le processus d'initialisation : 

□ Affiche le contrat de licence. 

□ Pose des questions relatives au systeme. 

■ Si vous avez achete un systeme dont le systeme d'exploitation n'est 
pas preinstalle, installez-le maintenant. 

□ HP-UX : Suivez les instructions imprimees sur l'enveloppe 
du CD HP-UX. 

□ Linux : Utilisez le CD HP Enablement Kit for Linux et suivez 
les instructions de la brochure qui P accompagne. 

□ Windows : Windows est toujours preinstalle sur la station 
de travail zx6000. Utilisez le DVD HP Smart Setup pour 
commencer la configuration logicielle du serveur 
d'integrite rx2600. 

Mise hors tension du systeme 

Pour mettre le systeme hors tension : 

1. Fermez toutes les applications. 

2. Executez la commande Arreter du systeme d'exploitation. 

3. A l'invite du systeme, appuyez sur l'interrupteur d' alimentation 
du systeme. 



REMARQUE : vous pouvez egalement arreter le systeme a l'aide de 
l'interrupteur d' alimentation. Lorsque vous appuyez sur ce bouton, 
le systeme d'exploitation s'arrete et coupe 1' alimentation. 
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Installation de composants materiels 

Si vous avez achete une carte en option, une carte graphique ou tout 
autre composant materiel non installe en usine dans le systeme, 
vous devez a present les installer. 

AAVERTISSEMENT : pour la plupart des procedures d'installation 
d'equipements materiels, vous devez mettre le systeme hors tension et 
debrancher le cordon d'alimentation de la prise secteur. 



REMARQUE : lorsque vous avez remplace un composant, remettez 
tous les capots en place et resserrez convenablement toutes les vis afm 
de preserver la conformite FCC/EMI (interferences electromagnetiques). 



1. Si vous avez deja connecte et mis le systeme sous tension, arretez-le 
et deconnectez tous les cables du panneau arriere. 

2. Retirez les capots d'acces au systeme. 




3. Installez les nouveaux composants. 

□ Pour l'emplacement des composants internes, reportez-vous 
au Poster d'installation fourni avec le systeme. 

□ Pour les procedures detainees d'installation des composants 
materiels, reportez-vous au Manuel d 'utilisation et 

de maintenance du systeme hp rx2600/zpc6000 

4. Remettez les capots en place. 

5. Connectez le systeme. 
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Microprogramme et drivers 

Pour telecharger les drivers et les microprogrammes les plus recents : 
1. Consultez le site : http://www.hp.com/go/bizsupport 

Suivez le menu pour ouvrir la page support : 

♦ Selectionnez download drivers/software 
(telecharger drivers/logiciel). 

♦ Entrez le nom de produit dans la zone de recherche 
(rx2600 ou zx6000). 

♦ Selectionnez le resultat de recherche obtenu. 

♦ Choisissez le driver ou la mise a niveau micrologicielle 
dont vous avez besoin. 

♦ Pour savoir comment telecharger, decompresser et installer 
le driver, cliquez sur l'icone i. 

Ces sites Web proposent une large gamme d' informations gratuites, 
parmi lesquelles des documentations que vous pouvez telecharger, les 
options de service et de support et les versions les plus recentes des 
drivers et des utilitaires. Vous pouvez egalement prendre connaissance 
des instructions de mise a niveau et vous inscrire pour etre 
automatiquement informe de 1' edition de nouveaux drivers. 

Configuration du systeme 

Pour configurer le systeme, trois outils sont requis : 

■ Interface EFI (Extensible Firmware Interface), page 1-14 

■ Processeur de supervision, (en option sur la station de travail zx6000), 
page 1-22 

■ Controleur BMC (Baseboard Management Controller), page 1-23 

Cette section vous presente brievement ces outils. Pour une description 
complete, reportez-vous a la section "Configuration du systeme" dans 
le Manuel d 'utilisation et de maintenance du systeme hp rx2600/zx6000 
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Interface EFI (Extensible Firmware Interface) 

L' interface EFI vous permet de configurer le microprogramme des 
processeurs de type Itanium. Le menu de l'interface EFI presente 
les options suivantes : 

■ EFI Shell [Built-in] est une interface a ligne de commande vous 
permettant d'utiliser les commandes EFI ou de creer et d'executer 
des scripts automatises. Reportez-vous page 1-16. 

■ Boot Option Maintenance Menu vous permet de selectionner 
l'ordre des peripheriques a partir desquels le microprogramme 
devra tenter d'amorcer le systeme d'exploitation. Vous pouvez 
egalement configurer le systeme pour un amorcage a partir d'un 
fichier de configuration. Voir page 1-18. 

■ Sur les systemes dotes de la version EFI 2.0 ou superieure, 

le menu de configuration du systeme permet d'afficher 
la configuration du systeme et de changer ou supprimer les mots 
de passe administrateur et utilisateur. Reportez-vous page 1-19. 

■ Sur les systemes dotes de la version EFI 1.9 ou inferieure, 

le menu Security/Password permet d'ajouter, changer ou 
supprimer les mots de passe administrateur et utilisateur (voir 
page 1-22). 

Vous pouvez acceder a l'interface EFI a distance, ou directement lors 
de 1' amorcage du systeme. 

Lorsque vous mettez le systeme sous tension et qu'il commence 
a demarrer, il s'arrete a l'ecran d'options d'amorcage : 

EFI Boot Manager ver x.xx [xx.xx] 

Please select a boot option 

[votre systeme d'exploitation] 
EFI Shell [Built-in] 
Boot option maintenance menu 
Security/Password Menu 

Use up and down arrows to change option (s) . 
Use Enter to select an option. 
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REMARQUE : vous disposez de 7 secondes pour changer l'option 
d'amorcage avant que le systeme n'amorce le systeme d' exploitation 
par defaut. Pour changer ce delai d'attente, selectionnez Set Auto 
Boot TimeOut (Definir le delai d'attente auto) dans le menu 
Boot Options Maintenance (Manitenance des options 
d'amorcage) (page 1-18). 



Utilisez les Heches haut ou bas pour selectionner une option, puis appuyez 
sur Entree pour l'activer. 

Pour acceder a distance a l'interface EFI : 

1 . La station de travail etant hors tension, branchez le cable serie 
fourni avec votre systeme HP (Reference HP 5182-4794), 

ou un cable compatible, entre le port serie A a l'arriere 
de la station de travail et votre peripherique distant. 

2. Configurez le logiciel d'emulation de terminal comme suit : 

□ Debit (bauds) : 9600 

□ Nombre de bits : 8 

□ Parite : aucune 

□ Bits d' arret : 1 (un) 

□ Controle de flux : XON/XOFF 

3. A l'aide du logiciel d'emulation de terminal, connectez-vous 
a la station de travail par une connexion directe. 



REMARQUE : le type par defaut d'emulation de terminal est VT100+. 
Vous pouvez changer cette configuration depuis le menu Boot Options 
Maintenance Menu de l'interface EFI. 



4. Allumez la station de travail et suivez les etapes ci-dessous pour 
acceder a l'interface EFI. 
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Utilisation du shell EFI 

Pour acceder au shell EFI : 

1. Lorsque l'ecran d'option d'amorcage EFI s'affiche, servez-vous 
des touches de direction pour selectionner EFI Shell, puis appuyez 
sur Entree. 

2. Une liste de systemes defichiers (unites et partitions) apparait 
et les peripheriques de type bloc des disques durs s'affichent. 
Par exemple : 

Tableau de mappage des peripheriques 

f SO : Acpi (HWP0002 ,100) /Pci (1 | 0) /Scsi (PunO, LunO) /HD (Parti, Sig00112233) 
blkO: Acpi(HWP0002, 0) /Pci (2 | 0) /Ata (Primary, Master) 
blkl: Acpi (HWP0002, 100) /Pci (1 | 0) /Scsi (PunO, LunO) 

3. Le shell EFI commence par rechercher un fichier de script facultatif 
nomme startup . nsh. 

□ Si ce fichier existe, il s' execute automatiquement. 

□ Si le script ne demarre pas automatiquement un systeme 
d' exploitation ou une autre application, l'interface EFI 
attend la saisie de commandes a l'invite. 

4. Vous pouvez a present taper des commandes. 
Pour executer une commande particuliere : 

a. Tapez la commande de votre choix a la suite de l'invite shell. 
Par exemple, pour effacer l'ecran : 

Shell :\> els 

b. Appuyez sur la touche Entree pour lancer la commande. 

♦ Certaines commandes requierent des arguments 
supplementaires definissant leur action. Par exemple, 
pour afficher des informations sur la memoire systeme, 
vous devez taper le nom de la commande suivi de la 
categorie d' informations a afficher : 

f sO : \ > info mem 

♦ Lorsque vous entrez des commandes individuelles sur la 
ligne de commande, le shell effectue la substitution des 
variables, puis developpe les caracteres generiques avant 
d' executer la commande. 
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♦ Pour changer de systeme de fichiers, executez la commande 
suivante, ou f sx correspond au systeme de fichiers choisi, 
comme figurant a l'ecran (voir etape 2). Par exemple : 

Shell> fsO: 

L' invite suivante apparait ensuite : 

fsO:\> 

♦ Vous pouvez egalement executer des applications 
EFI (extension de fichiers .efi). Pour afficher la liste 
des applications du systeme de fichiers, executez la 
commande Is. Par exemple : 

fsO:> Is 

Vous voyez ensuite la liste des applications presentes 
dans le systeme de fichiers f sO. 

La section suivante presente la liste des commandes EFI par categoric 
Pour plus d' informations, reportez-vous au Manuel d' utilisation et 
de maintenance du systeme hp rx2600/zx6000 ou consultez l'aide 
du shell EFI. 

Pour acceder a : 

■ la liste des categories de commandes EFI, executez help a l'invite 
du shell. 

■ une description detaillee des commandes, executez help suivi du 
nom de la commande a l'invite du shell. Par exemple : 

fsO:\> help date 

Les commandes EFI sont organisees en differentes categories selon 
leurs fonctions. Ces categories comprennent : 

■ boot - options d'amorcage et commandes relatives aux disques. 

■ configuration - modification et extraction d' informations systeme 

■ device - informations sur les peripheriques, leur driver et leur 
descripteur 

■ memory - commandes relatives a la memoire 

■ shell - navigation elementaire et personnalisation du shell 

■ scripts - commandes de script EFI 
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Utilisation du menu Boot option maintenance 
(Maintenance des options d'amorcage) 

Ce menu permet de selectionner les peripheriques d' entree et de sortie 
de la console, ainsi que differentes options d'amorcage. Pour : 

■ l'aide sur une commande, selectionnez Help 

■ revenir au menu principal Boot Options Maintenance, 
selectionnez Exit 

■ selectionner un element a 1' aide des touches de direction, appuyez 
sur la touche Entree 

■ enregistrer vos modifications, selectionnez Save Settings to NVRAM 



REMARQUE : si vous utilisez le shell EFI, vous devez quitter le 
shell et revenir au programme EFI Boot Manager pour acceder au 
menu de maintenance des options d'amorcage. 



Le menu Boot Option Maintenance presente les options suivantes : 

■ Boot from a File permet d'executer manuellement une application 
ou un driver specifique. 

■ Add a Boot Option permet d'ajouter des elements au menu 
d'amorcage EFI. 

■ Delete Boot Option(s) permet de supprimer des elements du 
menu d'amorcage EFI. 

■ Change Boot Order permet de changer l'ordre des options 
d'amorcage. L'ordre des options d'amorcage du menu EFI 
correspond a l'ordre dans lequel le systeme tente de s'amorcer. 

■ Manage BootNext Setting permet de selectionner une 
option d' amorcage a executer au prochain amorcage du systeme. 
Cette option ne modifie pas les parametres permanents 
d'amorcage du systeme. 

■ Set Auto Boot TimeOut permet de definir le delai d'attente 
du systeme avant de lancer la premiere option d'amorcage. 
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■ Select Active Console Output Devices permet de definir les 
peripheriques sur lesquels afficher la sortie de la console systeme. 

□ Pour selectionner un moniteur connecte au port VGA de la carte 
de supervision, choisissez Acpi (HWP0002, 700)/Pci(2 1 0). 

□ Pour selectionner un moniteur connecte a la carte AGP, 
choisissez Acpi (HWP0003, 0)/Pci(0|0). 



REMARQUE : certains systemes d' exploitation prennent en charge 
plusieurs consoles, comme des sorties serie et VGA simultanees. 
Pour connaitre le nombre de consoles prises en charge, reportez-vous 
a la documentation du systeme d'exploitation. Les consoles 
multiples ne sont pas prises en charge sous HP-UX ou Windows 
(sur les systemes Windows, vous pouvez passer de COM A a la 
carte de supervison et inversement a l'aide du CD Smart Setup). 



■ Select Active Console Input Devices permet de definir les 
peripheriques d'entree de la console systeme. 

■ Select Active Standard Error Devices permet de definir les 
peripheriques qui afficheront les messages d'erreur de la console 
systeme. 

■ Cold Reset permet d'arreter et de redemarrer le systeme. 

■ Exit permet de revenir au menu de demarrage de l'interface EFI. 

Menu de configuration du systeme 

Le menu System Configuration (disponible sur les systemes dotes 
du micrologiciel EFI version 2.0 ou superieure) presente les options 
suivantes : 

■ Le menu Security/Password permet de modifier les mots de 
passe administrateur et utilisateur: 

■ Le menu Advanced System Information affiche des 
informations sur la configuration du systeme et de ses 
composants. 

■ Set System Date permet de modifier la date du systeme. 
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■ Set System Time permet de modifier l'heure du systeme. 

■ Reset Configuration to Default permet de restaurer la valeur 
d'origine des parametres du systeme. 

■ Help affiche d'autres informations sur les options disponibles. 

■ Exit permet de revenir au menu de demarrage de l'interface EFI. 

Menu Security/password 

Vous pouvez definir des mots de passe administrateur et utilisateur 
pour assurer differents niveaux d'acces au microprogramme du 
systeme : 

■ L' administrateur peut consulter et modifier tous les parametres 
au niveau du programme EFI Boot Manager et executer 

le shell EFI. 

■ L' utilisateur peut acceder aux fonctions de base du programme 
EFI Boot Manager. 



REMARQUE : ces mots de passe ne sont pas lies au systeme 
d'exploitation. lis limitent uniquement faeces a l'interface du 
microprogramme. Pour plus d' informations sur la definition des 
mots de passe relatifs a votre systeme d'exploitation, reportez-vous 
au manuel d'utilisation. 



Pour ajouter, changer ou supprimer des mots de passe : 

1. Selectionnez Security/Password Menu. 

2. Selectionnez : 

□ Set Administrator Options 

□ Set User Options 

3. Selectionnez : 

□ Set Administrator Password ou Set User Password 

pour definir un nouveau mot de passe. 

□ Enable/disable Password pour indiquer si un mot de 
passe est requis. 

□ Help pour obtenir une aide. 

4. Quand vous avez termine, selectionnez Exit. 
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Menu de configuration avancee du systeme 

Le menu Advanced System Configuration presente les options 
suivantes : 

■ all system information 

■ system information 

■ processor information 

■ cache information 

■ memory information 

■ bootable devices information 

■ boot information 

■ firmware information 

■ warning and stop boot information 

■ chip revision information 

Menu Security/Password 

Le menu Security/Password sur les systemes avec 
microporgramme EFI version 1.9 ou inferieure est identique 
au sous-menu Security/password du menu System 
Configuration Menu. Reportez-vous page 1-20. 
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Processeur de supervision 

Le processeur de supervision est un processeur de prise en charge 
independant pour la console systeme. II propose des services qui 
facilitent la supervision du systeme note. 



REMARQUE : tous les systemes ne sont pas equipes d'une carte 
de supervision. Pour savoir si une carte de supervision est installee, 
regardez la face arriere du systeme. Si la carte de supervision est 
installee, vous verrez un connecteur serie a 25 broches. 



Fonction Description 

Toujours disponible Le processeur de supervision est actif tant que 
le cordon d'alimentation est branche. 

Controle d'acces Les utilisateurs pris en charge sont les operateurs 
par mot de passe et I'administrateur. 
et utilisateur 

Plusieurs methodes II est possible d'acceder a la console de supervision 
d'acces par une connexion moniteur directe, au moyen 

d'un terminal ou d'un ordinateur portable avec 
connexion serie directe, par modem ou par 
telnet ou navigateur Web via le reseau local. 

Console en miroir Les sorties de la console systeme sont repercutees 
sur tous les utilisateurs connectes a la console. 
Chaque utilisateur peut fournir des entrees si 
la console appropriee est selectionnee et que 
la console serie est deselectionnee. 

Ecran de la console La console systeme, les journaux systeme 
et journaux systeme (codes chassis), le tableau de bord virtuel (VFP), 
I'alimentation systeme et I'etatde la configuration 
apportent des informations a I'utilisateur. 
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Fonction 


Description 


Session 


Disponible depuis le port local et le port modem 


1 ' 1 L 

independante, sans 


pour connexion de supervision (Lbr) ou 


ecriture miroir 


connexion au systeme d exploitation (bt). 


Fonction 


Ces fonctions comprennent : controle de 


supplementaires 


I'alimentation, reinitialisation du systeme 




et TOC (transfert de controle). 



Pour une description complete, reportez-vous a la section "Configuration 
du systeme" dans le Manuel d' utilisation et de maintenance du 
systeme hp rx2600/zx6000 



Controleur BMC (Baseboard Management Controller) 

Le controleur BMC prend en charge la specification standard IPMI 
(Intelligent Platform Management Interface). Cette specification 
decrit les fonctions de supervision integrees a la carte mere. 
Ces fonctions comprennent : 

■ diagnostics en local et a distance 

■ prise en charge de la console 

■ gestion de la configuration 

■ gestion du materiel 

■ resolution des problemes 

Pour la liste complete des commandes BMC, reportez-vous au chapitre 
Configuration du systeme dans le Manuel d' utilisation et 
de maintenance du systeme hp rx2600/zx6000 
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Resolution des problemes 



Ce chapitre contient des informations essentielles vous permettant 
de remettre votre Serveur d'integrite HP rx 2600 et station de 
travail HP zx6000 en etat de marche pour le cas ou vous rencontreriez 
un probleme. Les sujets abordes sont les suivants : 

■ Le systeme ne demarre pas correctement 

■ Vous identifiez un probleme materiel 

□ Problemes de clavier et de souris 

□ Problemes de carte graphique et de moniteur 

■ Explication des codes des voyants et des signaux sonores 

■ Outils logiciels de diagnostic 

■ Restauration du systeme d' exploitation 

■ Obtenir de l'aide 

REMARQUE : si vous avez besoin d'une assistance technique, appelez 
HP au 01 43 62 34 34, de 9h00 a 18h, du lundi au vendredi (France) 
ou consultez le site www.hp.com/country/fr/fre/contact_us.html. 
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Le systeme ne demarre pas correctement 



Vehfiez les points suivants 



Solution 



Le cordon d'alimentation du systeme 
est branche correctement. 



Branchez le cordon d'alimentation sur une prise 
murale et a I'arriere du systeme. 



Emission d'un signal sonore. 



Un signal sonore au demarrage du systeme signale une erreur au niveau de la configuration. 
La plupart des codes sonores correspondent aux codes de diagnostic des voyants lumineux. 
Voir les sections "resolution des problemes a I'aide des voyants" et "resolution des problemes 
a I'aide des signaux sonores". 



Vehfiez les points suivants 



Solution 



Vous identifiez correctement le code 
d'erreur sonore. 



Comptez le nombre de bips apres le signal sonore 
(voir "Resolution des problemes a I'aide des signaux 
sonores" page 2-10). Prenez contact avec 
I'assistance HP (reportez-vous a la page 2-18). 



Si vous le probleme persiste, reportez-vous a la section "Outils logiciels de diagnostic" page 2-1 2. 
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Vous identifiez un probleme materiel 



Problemes de clavier 



Le clavier ne fonctionne pas. 


Vehfiez les points suivants 


Solution 


Le cable du clavier est branche 
correctement. 


Branchez le cable dans le connecteur approprie a I'arriere 
de I'ordinateur. Le connecteur clavier est repere par une 
etiquette. 


Aucun debris ne s'est infiltre dans 
le clavier. 


Verifiez que toutes les touches sont a la meme hauteur 
et qu'aucune d'entre elles n'est bloquee. 


Le clavier lui-meme n'est pas 
defectueux. 


Remplacez le clavier par un autre en bon etat ou essayez-le 
sur un autre systeme. 


Vous utihsez le bon driver. 


T'I'L 1 ' 1 II 1 J • 1 1 ' I 

lelechargez et mstallez le driver le plus recent. 

• Pour les stations de travail : consultez la rubrique 
"Software and Drivers" du site HP : 
www.hp.com/go/bizsupport 

• Pour les serveurs : allez a 
www.hp.com/support/itaniumservers. 

• Pour ^installation des drivers, reportez-vous 

d la documentation du systeme d'exploitation. 


Vous utilisez le microprogramme 
le plus recent. 


lelechargez et installez le microprogramme le plus recent. 

• Pour les stations de travail : consultez la rubrique 
"Software and Drivers" du site HP : 
www.hp.com/go/bizsupport 

• Pour les serveurs : allez d 
www.hp.com/support/itaniumservers. 
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Problemes de souris 



La souris ne fonctionne pas. 


Verifiez les points suivants 


Solution 


Le cable du clavier est correctement 
connecte et le driver de la souris 
est charge. 


Branchez le cable dans un connecteur USB a I'arriere de 
I'ordinateur. Le connecteur souris est repere par une etiquette. 

Redemarrez le systeme pour charger le driver. 



Vous utilisez le bon driver. Si vous Telechargez et installez le driver le plus recent. 



utilisez une souris HP evoluee, 
verifiez que le driver approprie est 
installe. Ce driver est fourni avec 
tous les systemes Linux precharges. 



Pour les stations de travail : consultez la rubrique 
"Software and Drivers" du site HP : 
www.hp.com/go/bizsupport 

Pour les serveurs : allez d 
www.hp.com/support/itaniumservers. 

Pour I'installation des drivers, reportez-vous d la 
documentation du systeme d'exploitation. 



Vous utilisez le microprogramme 
le plus recent. 



Telechargez et installez le microprogramme le plus recent. 

• Pour les stations de travail : consultez la rubrique 
"Software and Drivers" du site HP : 
www.hp.com/go/bizsupport 

• Pour les serveurs : allez d 
www.hp.com/support/itaniumservers. 



La souris est propre. 



Nettoyez la boule de la souris comme illustre ci-dessous. 




La souris elle-meme n'est pas Remplacez la souris par une autre en bon etat ou essayez-la 
defectueuse. sur un autre systeme. 

Si le systeme demarre mais que vous avez toujours un probleme, reportez-vous d la section 
"Outils logiciels de diagnostic" page 2-1 2. 
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Problemes de carte graphique et de moniteur 


Le moniteur ne fonctionne pas. 


Le voyant d'alimentation du systeme s'allume mais I'ecran reste noir. 


Verifiez les points suivants 


Solution 


Le cordon d'alimentation du moniteur est 
branche correctement. 


Verifiez que le cordon d'alimentation est 
raccorde au moniteur et a une prise 

1 1 'it 

murale en bon etat. 


Le moniteur est sous tension (voyant allume). 


Reportez-vous au manuel du moniteur pour 
1 'explication des signaux du voyant. 


In mrtp nrnnhinup p<it in^tn pp pt p rnnp 
video est branche correctement. 


Vprifip7 nup p rrih p Hn monitpur fviHpol p^t 

l CI MIUl uuc IC LUUIC UU II IUI II ICUI IV IUCU 1 V.OI 

bien raccorde au moniteur et a I'ordinateur. 
Verifiez que le cable est raccorde au connecteur 
de la carte graphique. 


In iiminn^ifp pt p rnntrn^fp Hn mnnifpur ^ont 

LU J U 1 1 1 1 1 1 \JO IIC vl IV V^V/I 1 1 1 UOI UU II l\J 1 1 llvUI JUI 1 1 

correctement regies. 


VpriTip7 p<i rpn nnp 1 ? n rninp Hp rnTTirhnnp n 

"vim Ci icj icy iuucj i \jivJv7 vJvT I d I I i^—i id y C 

I'ecran ou des commandes situees sur la face 
avant du moniteur. Pour plus d'informations, 
reportez-vous a la documentation du moniteur. 


Les parametres de sortie de la console EFI sont 
corrects. 


Verifiez et corrigez les parametres a I'aide 
du menu de maintenance des options 
d'amorcage EFI. Pour connaitre la marche 
a suivre, reportez-vous a la page 1-18. 


Si le systeme demarre mais que vous avez toujours un probleme, reportez-vous a la section 
"Outils logiciels de diagnostic" page 2-1 2. 
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Vous avez oublie le ou les mots de passe EFI 

Si vous avez oublie vos mots de passe, vous pouvez les annuler a l'aide 
d'un cavalier de la carte mere. Voir Manuel d 'utilisation et de maintenance 
du systeme hp rx2600/zx6000. 

Resolution des problemes a l'aide des voyants 

Le panneau avant du systeme comporte plusieurs voyants. Les sections 
suivantes decrivent leurs fonctions. 

Voyants du systeme et d'alimentation 

Les voyants d'alimentation et du systeme indiquent l'etat du systeme. 



Voyant 

d'alimentation Voyant systeme 


Etat 


Eteint 


Eteint 


Eteint 


Allume (vert) 


Vert fixe 


En fonctionnement 


Allume (vert) 


Vert clignotant 


Amorcage en cours 


Allume (vert) 


Orange clignotant (1/s) 


Attention 


Allume (vert) 


Rouge clignotant (2/s) 


Panne 



Voyant et bouton de position 

Lorsque plusieurs systemes identiques sont installes dans un rack, 
il peut s'averer difficile d' identifier l'ordinateur qui requiert une 
intervention. Le voyant de position est concu pour faciliter 
1' identification d'un systeme dans un rack. 

Pour activer le voyant de position, appuyez sur le bouton correspondant 
situe sur le cache avant du systeme (systemes en rack uniquement). 



REMARQUE : il est egalement possible d' activer le voyant de position 
a l'aide de commandes BMC ou de supervision. Voir Manuel 
d' utilisation et de maintenance du systeme hp rx2600/zpc6000. 



Lorsque vous appuyez sur bouton indicateur de position, le voyant 
correspondant clignote en bleu (un clignotement par seconde), a 1' avant 
et a l'arriere du systeme, ce qui permet de le localiser facilement. 
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Voyants de diagnostic 

Si le systeme n'est pas equipe d'une carte de supervision (processeur 
de supervision), les quatre voyants de diagnostic de la face avant 
signalent les pannes imminentes et vous permettent de prendre des 
mesures preventives. Par exemple, vous pouvez sauvegarder vos 
donnees ou remplacer un composant avant qu'il ne tombe en panne. 

■ Si aucune carte n'est presente dans le systeme, les voyants 1 a 4 
signalent l'etat d'avancement de l'amorcage. Pendant l'amorcage, 
ces voyants s'allument et s'eteignent tour a tour jusqu'au moment 
ou l'invite EFI apparait. 

■ Si le systeme est equipe d'une carte de supervision, celle-ci 
surveille le processus d'amorcage. Les voyants restent eteints. 

Les pannes specifiques correspondant aux sequences d'allumage et 
d'extinction des voyants sont indiquees dans le Manuel d 'utilisation 
et de maintenance du systeme hp rx2600/zx6000. 

Voyants de reseau 

Les voyants reseau du panneau avant indiquent si le systeme est en 
communication avec le reseau Gigabit ou le reseau de supervision 
du systeme. 

■ vert clignotant, le systeme est en communication avec le reseau 

■ vert fixe, la liaison est etablie, il n'y a pas d'activite sur le reseau 

■ eteint, le systeme est arrete 
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Quatre voyants de reseau Gigabit sur le panneau arriere : 



voyoni 
de reseau 
local 


Emplacement 


Couleur Etat 


1 . Gbit 


Tour : droite 


Eteint 


Pas de liaison 1000 Mbits/s 




Rack : haut 


Vert 


Liaison a lUUUMbits/s 


2. 1 00 Mb 


Jour : 2eme en partant 
de la droite 


Eteint 


ras de liaison IUU Mbits/s 




Rack : 2eme en partant du haut 


Vert 


Liaison d 100 Mbits/s 


3. Liaison 


Jour : 2eme en partant 

i i i 
de la gauche 


Eteint 


ras de liaison IU Mbits/s 




Rack : 2eme en partant du bas 


Vert 


Liaison d 10 Mbits/s 


4. Activite 


Jour : gauche 


Eteint 


Pas d'activite reseau local 




Rack : bas 


Vert 


Le voyant clignotant ou allume indique 
une activite sur le port reseau local 


Deux voyants reseau de supervision 10/100 LAN sur le panneau 
arriere : 


Voyant 
de reseau 
local 


Emplacement 


Couleur Etat 


1 . Vitesse 


Jour : droite 


Allume 


Liaison d 100 Mbits/s 




Rack : haut 


Eteint 


Liaison d 10 Mbits/s 


2. Activite 


Jour : gauche 


Allume 


Liaison etablie 




Rack : bas 


Eteint 


Pas de liaison 
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Si le systeme est equipe d'une carte de supervision, celle-ci dispose 
de quatre voyants reseau supplementaires. 



VOyunT 

de reseau 
local 


Emplacement 


Couleur 


Etat 


1 . Auto-test 


Tour : droite 


Jaune 


Auto-test en cours 

1/ ' i • 

d execution ou erreur 




rt 1 1 ■ 

Kack : haut 


Eteint 


i ■ 1 ' ' 

La carte a demarre 


2. 1 0 BT 


Jour : 2eme en partant 

II 1 *■ 

de la droite 


Vert 


Liaison 1 0 BT etablie 




Rack : 2eme en partant du haut 


Vert clignotant 


Activite 1 0 BT 






Eteint 


Pas de liaison 1 00 BT ou 

1 I- lii 

pas de liaison du tout 


3. 1 00 BT 


Jour : 2eme en partant 

1 1 1 

de la gauche 


Vert 


Liaison 100 BT etablie 




Rack : 2eme en partant du bas 


Vert clignotant 


Activite 1 00 BT 






Eteint 


Pas de liaison 10 BT ou pas 
de liaison du tout 


4. Alimentation 
de veille 


Jour : gauche 


Vert 


Alimentation de veille active 


Rack : bas 


Eteint 


Alimentation de veille inactive 
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Resolution des problemes a I'aide des signaux sonores 

Au demarrage, le microprogramme systeme effectue un diagnostic 
preliminaire a l'amorcage en vue de de teeter d'eventuels problemes 
de configuration materielle. Si un probleme est detecte a ce stade, 
des signaux sonores sont emis et un code d'erreur s'affiche 

Le systeme emet un nombre different de signaux en fonction du type 
d'erreur. Si vous avez manque le code sonore, envoyez a nouveau le 
signal en appuyant sur l'interrupteur d' alimentation pendant trois 
secondes, puis relachez-le une fois que remission des signaux 
commence. 

Le systeme emet egalement un signal electronique qui peut etre transmis 
par une ligne telephonique vers un service d' assistance agree ou 
1' assistance technique HP. Ce signal peut etre decode par l'equipement 
du service d' assistance technique pour identifier le modele et le numero 
de serie de la station de travail et obtenir d'autres details sur la panne. 
Pour envoyer ce signal au service d' assistance HP, placez votre telephone 
pres de l'icone du vibreur situee sur le cache avant du systeme pendant 
l'amorcage. 



Nombre 

de 
signaux 


Composant 


Description 


1 


Processeur 


Processeur absent ou mal connecte. 
Remettez le processeur en place ou 
remplacez-le. 


2 


Alimentation 
electrique 


Panne d'alimentation Remplacez 
I'alimentation electrique. 


3 


Memoire 


Pas de memoire, modules memoires 
incorrects ou incompatibles. Verifiez 
I'ordre d'installation des modules 
memoire. Remettez les modules memoire 
en place ou remplacez-les. 


4 


Carte 
graphique 


Probleme de carte graphique. Remettez 
la carte graphique en place ou 
remplacez-la. 
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Nombre 
de 

signaux Composant Description 

5 Carte PCI Probleme de carte PCI. Remettez la carte 

PCI en place ou remplacez-la. 

6 Panne generale Les causes possibles peuvent etre : panne 

de carte mere, probleme de connexion 
du processeur, panne de processeur, 
panne de I'alimentation du processeur. 

Pour plus de details et de conseils, voir le 
Manuel a" utilisation et de maintenance 
du systeme hp rx2600/zx6000. 

7 Carte mere Carte mere defectueuse. Contactez 

I'assistance technique. 



REMARQUE : pour la procedure detaillee de retrait et de 
remplacement de composants du systeme, voir le Manuel 
d 'utilisation et de maintenance du systeme hp rx2600/zx6000. 



Journal systeme 

Les voyants systeme et les signaux sonores ne signalent pas tous les 
problemes, mais uniquement les problemes enumeres ci-dessous : 
En cas de signal d'erreur sonore, le journal du systeme fournit une 
description detaillee de la panne. 

Pour plus d' informations sur l'acces au journal du systeme voir le 
Manuel d' utilisation et de maintenance du systeme hp rx2600/zx6000. 
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Outils logiciels de diagnostic 

Cette section decrit les diagnostics du materiel effectues par le logiciel 
HP e-DiagTools. 

Avant d'executer le logiciel de diagnostic HP, notez toutes les erreurs 
signalees par le vibreur et les voyants. Pour en savoir plus sur l'erreur, 
notez les messages et utilisez l'outil approprie a votre systeme pour 
rechercher le composant defaillant. 



REMARQUE : vous trouverez la liste des messages d'erreur repris 
dans l'Annexe D du Manuel d 'utilisation et de maintenance du 
systeme hp rx2600/zx6000. 



Outils de diagnostic du materiel HP e-DiagTools 

Le systeme est livre avec un CD intitule HP IPF Offline Diagnostics 
and Utilities contenant les utilitaires HP e-DiagTools. Ceux-ci peuvent 
etre utilises pour diagnostiquer d'eventuels problemes materiels sur 
votre systeme HP 

Avant de contacter HP pour une intervention sous garantie, executez 
e-DiaTools pour recueillir les informations qui vous seront demandees 
par le technicien HP 

Grace a cet utilitaire, vous pouvez : 

■ verifier la configuration materielle et son bon fonctionnement, 

■ tester les composants materiels individuellement, 

■ diagnostiquer les problemes materiels, 

■ obtenir une configuration complete du materiel, 

■ fournir des informations precises a 1' assistance technique HP 
pour resoudre le probleme rapidement et efficacement. 

L'utilitaire HP e-DiagTools presente une interface utilisateur conviviale 
dans l'environnement ODE, (Offline Diagnostics Environment), 
qui permet de resoudre les problemes d'un ordinateur sans systeme 
d' exploitation ou qui ne peut pas etre teste avec les outils en ligne. 
L'ODE peut egalement s'executer avec une interface a ligne de 
commande, ce qui permet de selectionner des tests et/ou des utilitaires 
specifiques a executer sur un module materiel particulier. Pour plus 
d' informations, voir le Manuel d'utilisation et de maintenance du 
systeme hp rx2600/zx6000. 
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Demarrage de HP e-DiagTools 



1. Inserez le CD intitule HP IPF Offline Diagnostics and Utilities 
dans le lecteur de CD ou de DVD. 

2. Dans le shell EFI (page 1-16), selectionnez le lecteur optique : 

a. Utilisez la commande map pour afficher la liste des unites 
de disques du systeme. Par exemple : 

Shell > map 

Tableau de mappage des peripheriques 

fsO:Acpi (HWP0002, 0) /Pci (2 | 0 ) /Ata ( Primary , Master ) /CDROM. . . 
fsl:Acpi (HWP0002,100) /Pci (l| 0) /Scsi (PunO , LunO) /HD (Part . . . 



blkO : Acpi (HWP0002 , 0) /Pci (2 
blkl : Acpi (HWP0002 , 0) /Pci (2 



0) /Ata (Primary, Master) 
0) /Ata (Primary, Master) /CDROM. . 



REMARQUE : les lignes trop longues ont ete tronquees. 



b. Passez a 1' unite optique : 

Shell> fsO: 

f SO : > 

3. Parcourez le CD pour rechercher le repertoire EFI\BOOT : 

a. Ouvrez le repertoire EFI du CD de diagnostic. 

f SO : > cd EFI 
f S0\EFI : > 

b. Executez la commande Is pour afficher le contenu du repertoire. 

fsO:\EFI> Is 

Directory of: fsl:\EFI 

11/07/02 04:41p <DIR> 1,024 . 

11/07/02 04:41p <DIR> 0 .. 

11/07/02 04:41p <DIR> 1,024 HP 

11/07/02 04:45p <DIR> 1,024 BOOT 

0 File(s) 0 bytes 
4 Dir(s) 
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c. Placez-vous dans le sous-repertoire BOOT. 

f S0\EFI : > cd BOOT 
f sO\EFI\BOOT: > 

d. Executez la commande Is pour afficher le contenu du repertoire. 

f SO : \EFl\BOOT> Is 

Directory of: f si : \EFI\BOOT 

11/07/02 04:45p <DIR> 1,024 . 

11/07/02 04:45p <DIR> 1,024 .. 

11/07/02 01:54p 731,136 LaunchMenu . ef i 

11/07/02 01:54p 2,763 IO.ini 

11/07/02 01:54p 73 1 , 13 6 BOOTIA64 . EFI 

11/07/02 01:54p 2 , 995 LaunchMenu . ini 

11/07/02 01:54p 3 , 977 View_Doc . ini 

5 File(s) 1,472,007 bytes 

2 Dir(s) 

4. Executez la commande LaunchMenu pour redemarrer a partir 
du CD et lancer eDiagTools. 

fs0:\BOOT> launchmenu 

5. Si vous ne connaissez pas l'utilitaire e-DiagTools, commencez 
par lire la documentation. Dans le menu principal : 

a. Choisissez le menu View Release Notes and 
Documentation (Lire les notes de publication 
et la documentation). 

b. Selectionnez View e-DiagTools Info (Afficher les 

informations e-DiagTools) pour parcourir le document. 

6. Si vous connaissez deja e-DiagTools, choisissez Run e-DiagTools 
for IPF (Executer e-DiagTools pour I'IPF) dans le menu 
principal. 
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Creation d'un "Ticket support" 

Pour creer un enregistrement complet de la configuration du systeme 
et des resultats de tests, vous devez creer un "Ticket support". II s'agit 
d'un simple fichier texte contenant les informations essentielles destinees 
a aider le specialiste HP a vous depanner. 

Pour creer un rapport Support Ticket a partir du menu Welcome to 
e-DiagTools (Bienvenue dans e-DiagTools), procedez comme 
suit : 

1. Lancez e-DiagTools et choisissez Run e-DiagTools for IPF 
(Executer e-DiagTools pour I'IPF) dans le menu principal. 

2. Si vous ne l'avez pas encore fait, executez 2 - Run e-DiagTools 
Basic System Test (BST) (Test e-DiagTools de base 

du systeme). 

L'utilitaire e-DiagTools analyse ensuite le systeme. Une fois la 
phase de detection de la configuration terminee, la description 
de la configuration apparait a l'ecran. 

3. Selectionnez 2 - Continue Test (Continuer le test) pour 
executer la suite du test de diagnostic de base. Les resultats 
s'affichent a l'ecran. Par exemple : 

********************************************** 

e-Diagtools for IPF rev. A. 01. 39 (c) 
Hewlett-Packard Company, 2002 



Test Results 

Tests passed. No errors found. 

Si les problemes que vous avez rencontres persistent, 
procedez comme suit : 

1. Eteignez et rallumez 1 ' ordinateur . 

2. Effectuez la mise a niveau du microprogramme . 

3 . Effectuez une sauvegarde de vos donnees et 
contactez le service d' assistance HP pour plus de 
conseils . 



1-Help 2-Advanced 3-Exit 4-Support Ticket 
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4. Une fois les tests termines, appuyez sur la touche 4. Le rapport 
"Support Ticket" s'affiche alors a l'ecran. Par exemple : 



HEWLETT-PACKARD e-Diagtools Support Ticket 



Your system: HP - zx6000 
Diagnostic: System Test Passed 
Date/Time: 05/01/2003 14:37:41 



□ Cet ecran presente un rapport complet sur la configuration du 
systeme et les resultats des tests. Cette methode permet de 
communiquer efficacement les informations essentielles au 
specialiste de 1' assistance. 

□ Le rapport "Support Ticket" est celui produit par la derniere 
execution de e-Diagtools. Lorsque vous executez e-Diagtools, 
vous pouvez produire ce rapport a volonte a partir de l'ecran 
Configuration Description. Lorsque vous executez les tests 
systeme elementaires ou les tests avances, le "Support Ticket" 
est genere automatiquement. Parcourez ce rapport a l'ecran 
pour y rechercher des informations qui peuvent vous aider 

a resoudre vos problemes. 

□ Veillez a afficher cet ecran, lorsque vous contactez le service 
d' assistance HP (servez-vous des touches de direction pour le 
faire defiler). Le specialiste de 1' assistance peut vous demander 
de lui communiquer le contenu de l'ecran par telephone. 

5. Appuyez sur 3 pour quitter le rapport Support Ticket. 
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Restauration du systeme d'exploitation 

La station de travail est livree avec un CD ou un DVD permettant de 
reinstaller le systeme d'exploitation, les drivers et autres logiciels 
preinstalles. Les drivers et les utilitaires logiciels, y compris la 
documentation et les aides a la navigation, permettent de recuperer 
le logiciel precharge. 

La procedure, la documentation et les supports sont propres a chaque 
systeme d'exploitation. 

■ HP-UX 

□ CD intitule HP Recovery CD for HP- UX 

□ Instructions sur la pochette du CD 

□ www.hp.com/go/bizsupport 

■ Windows 

□ Serveur d'integrite rx2600: Support de reinstallation de Windows 

□ Station de travail zx6000: DVD intitule Windows XP 64 Bit 
Edition Version 2003 Recovery 

□ Instructions sur la pochette du DVD 

□ Vous pouvez acceder au contenu du DVD a l'aide de 
l'Explorateur de Windows. 

■ Linux 

□ CD HP Enablement Kit for Linux 

□ Instructions dans la brochure HP Enablement Kit for Linux 

□ docs.hp.com/linux, sous "Linux for Itanium 2-based 
Servers and Workstations" 

A ATTENTION : I'execution du CD de restauration efface definitivement le 
contenu de votre disque dur. Avant d'executer ce CD, n'oubliez pas de 
sauvegarder toutes vos donnees et tous vos fichiers personnels. 
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Obtenir de I'aide 

Les centres d' assistance technique HP peuvent vous aider a resoudre 
les problemes lies aux produits HP et, le cas echeant, lancer les 
procedures d' intervention correspondantes. L' assistance est accessible 
via le site Web et par telephone. 

Pour savoir comment contacter 1' assistance technique HP, consultez 
le site : 

www.hp.com/go/bizsupport 

Informations d rassembler avant de contacter 
■'assistance technique 

Avant d'appeler 1' assistance technique : 

1 . Rassemblez les informations suivantes : 

□ Numero de modele (zx6000 ou rx2600) 

□ Numero de serie (imprime sur l'etiquette situee au-dessus 
des disques durs) 

□ Numero de produit (le cas echeant, ce numero est imprime 
a cote du numero de serie) 

2. Familiarisez-vous avec la configuration du systeme et notez toute 
erreur qui a pu se produire. Par exemple : 

□ Quand le probleme s'est-il manifeste ? 

□ Des changements ont-ils ete apportes au systeme ? 

□ Quelle est la version du microprogramme ? 

□ Des changements ont-ils ete apportes aux parametres du 
microprogramme ? 

□ Quelle est la quantite de memoire installee ? S'agit-il de 
modules memoire HP ou d'un autre fabricant ? 

□ Quels sont les connecteurs occupes par des cartes en option ? 

□ Quel est le systeme d' exploitation installe ? 

□ Avez-vous change de systeme d' exploitation ? Si oui, quel est 
le systeme d' exploitation et quelle est sa version ? 

□ Le systeme d' exploitation signale t-il des erreurs ? 
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3. Lisez les sections precedentes de ce chapitre et essay ez de resoudre 
le probleme vous-meme. 

4. Notez les codes d'erreur des voyants ou des signaux sonores et 
essayez de resoudre le probleme en appliquant les solutions 
suggerees. 

□ Les voyants signalent-ils des erreurs (messages a l'ecran pendant 
l'amorcage ; voir la liste des erreurs courantes et des solutions 
recommandees a la section "Resolution des problemes a 
l'aide des voyants" page 2-6). 

□ Des erreurs sont-elles indiquees par signal sonore (bips pendant 
l'amorcage ;. voir la liste des erreurs courantes et des solutions 
recommandees a la section "Resolution des problemes a l'aide 
des signaux sonores" page 2-10). 

5. Servez-vous du logiciel de diagnostic (voir "Outils logiciels 
de diagnostic" page 2-12). 

6. Executez l'utilitaire e-DiagTools et generez un "ticket support" 
(voir "Outils de diagnostic du materiel HP e-DiagTools" 
page 2-12). 

Assistance en ligne 

Pour contacter 1' assistance technique HP en ligne, reportez-vous a la 
brochure Garantie limitee mondiale et assistance technique ou consultez 
le site www.hp.com/go/bizsupport et entrez le nom du produit 
(zx6000 ou rx2600) dans la zone de recherche. 



REMARQUE : une fois sur le site, selectionnez le materiel qui vous 
interesse. Certaines publications sont egalement disponibles sous 
forme de manuels imprimes. 



Les informations suivantes sont disponibles sur le site Web : 

■ Mises a niveau du microprogramme (y compris l'utilitaire et 
les instructions de mise a niveau). 

■ Les drivers les plus recents et les utilitaires. 

■ Documentation complementaire (voir ci-dessous). 
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Assistance par telephone 

Pour contacter 1' assistance technique HP par telephone : 

■ Appelez le 01 43 62 34 34 de 9h00 a 1 8h00, du lundi au vendredi 
(France). 

■ Visitez le site 
www.hp.com/country/us/eng/contact_us.html 

pour rechercher le numero de telephone HP dans votre pays. 

Documentation complementaire 

Les documents suivants se trouvent sur le CD Documentation and 
Utility CD fourni avec le systeme, vous pouvez egalement y acceder 
sur le site Web indique plus haut. 

■ Poster d' installation - aide-memoire sur 1' installation d'un 
nouveau systeme. 

■ Manuel de mise en route (le present document) - informations 
sur 1' installation et la configuration du systeme ainsi que sur la 
resolution des problemes courants. 

■ Manuel d' utilisation et de maintenance - informations detaillees 
sur 1' installation et le remplacement de pieces, le depannage et la 
configuration du systeme. 

■ Securite et ergonomie du poste de travail — informations sur 
l'utilisation du systeme en toute securite et dans de bonnes 
conditions de confort. 

CD ou DVD de restauration accompagnant le systeme 

■ Instructions de restauration du systeme - informations detaillees 
sur la restauration du systeme dans sa configuration d'origine. 



2-20 



Serveur d'integrite HP rx 2600 et station de travail HP zx6000 Manuel de mise en route 



A 



Informations reglementaires 



Cette annexe contient : 

■ Le Certificat de Conformite 

■ Les avis reglementaires relatifs a votre pays 
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Certified! de conformite 



Certificat de Conformite 
en conformite avec ISO/IEC Guide 22 et EN 45014 



Le fabricant : Hewlett-Packard Company 

3404 East Harmony Rd. 
Fort Collins, CO 80528 
Etats-Unis 

Declare que le materiel : 

Type du produit : Station de travail/Serveur 

Designation commerciale : zx6000, rx26()0 

Numero de modele reglementaire : FCLSA-0201 

Options de produit : Toutes 
est conforme aux specifications suivantes: 

Securite. IEC 60950 : 1991+A1+A2+A3+A4/EN 60950 : 1992+A1+A2+A3+A4 

IEC 60825-1 : 1993+A1 / EN60825-1 : 1994+A11 Classe 1 pour les voyants et les lasers 
USA 21CFR sous-paragraphe J - module laser FC 
Chine GB4943- 1995 
Russie COST R 50377-92 
EMC. CISPR 22 : 1997 / EN 55022 : 1998 Classe A 

CISPR 24 : 1997 / EN 55024 : 1998 
Egalement conforme a... 
EN 61000-3-2: 1998 
EN 61000-3-3 : 1995 

EN 61000-4-2 : 1999 - 4 kV CD, 8 kV AD 

EN 61000-4-3 : 1996 - 10 V/m pour la version serveur (limite aux peripheriques USB) 

3 V/m pour la version station de travail 
EN 61000-4-4 : 1995 - signal 2 kV, lignes electriques 4 kV 
EN 61000-4-5 : 1995 - 1 kV mode differentiel, 2 kV mode commun 
EN 61000-4-8: 1993- 3 A/m 
EN 61000-4-11 : 1994 
Etats-Unis FCC Alinea 15, Classe A 
Japon VCCI Classe A 

Australie/Nouvelle-Zelande AS/NZS 2064 : 1997, AS/NZS 3548 : 1995 
Chine GB9254-1988 

Region de Taiwan CNS 13438 : 1997 Classe A 
Russie GOSTR 29216-94 

et certifie ou verifie par : 

UL et repertorie conformement a UL1950, 3eme edition, fichier E146385 
cUL et repertorie conformement a CSA C22.2 N° 60950-00 3eme edition 
Certificat UL GS, conformement a EN 60950 2eme edition avec A1+A2+A3+A4+A1 1 
HP Fort Collins CCQD HTC 
Informations complementaires : 

Le produit en question est conforme aux Directives basse tension 73/23/EEC et EMC 89/336/EEC, et porte le marquage CE 
adequat. 

Ce produit a ete teste dans une configuration type Hewlett-Packard. 

Pour les informations de conformite UNIQUEMENT, veuillez contacter : 

Europe : Hewlett-Packard, HQ-TRE, Herrenberger StraBe 140, D-71034 Boblingen 
(Telecopie : +49-7031-14-3143) 

Ameriques : Hewlett-Packard, WGBU Quality Manager, 3404 E. Harmony Rd., Ft. Collins, CO 80528, U.S.A.(Telecopie : 
(970) 898-4556) 
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Avis de la Federal Communications Commission 
(Etats-Unis uniquement) sur les interferences 
avec les radio frequences 

Cet equipement a ete teste et declare conforme aux restrictions 
imposees aux peripheriques numeriques de classe A, conformement a 
1' article 15 de la reglementation de la FCC et du Canadian Department 
of Communications. Ces restrictions visent a garantir une protection 
raisonnable contre les interferences nefastes lorsque l'equipement est 
utilise dans un environnement commercial. Cet equipement genere, 
utilise et peut emettre des radiofrequences et, s'il n'est pas installe et 
utilise conformement au manuel d' instructions, il risque de causer des 
interferences nefastes avec les communications radio. L'utilisation de 
cet equipement dans une zone residentielle est susceptible de provoquer 
des interferences ; dans ce cas, l'utilisateur est tenu de prendre les 
mesures necessaries pour y remedier a ses frais. 

Les tests d' homologation FCC de Hewlett-Packard ont ete effectues 
avec des peripheriques pris en charge par HP et des cables HP blindes, 
tels que ceux qui ont ete fournis avec votre systeme. Toute modification 
non explicitement approuvee par Hewlett-Packard peut annuler les 
garanties de l'utilisateur. 

Avis relatif au Canada 

This Class A digital apparatus meets all requirements of the Canadian 
Interference-Causing Equipment Regulations. 

Cet appareil numerique de la classe A respecte toutes les exigences 
du Reglement sur le materiel brouilleur du Canada. 

Securite pour les Etats-Unis et le Canada 

If the power cord is not supplied with the computer, select the proper 
power cord according to your local national electric code. 

■ USA: use a UL listed type SVT detachable power cord. 

■ Canada: use a CSA certified detachable power cord. 
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For your safety, never remove the system's cover without first removing 
the power cord and any connection to a telecommunication network. 
Always replace the cover before switching on again. 

Si le cordon secteur n'est pas livre avec votre ordinateur, utiliser un 
cordon secteur en accord avec votre code electrique national. 

■ Etats-Unis : utiliser un cordon secteur "UL listed", de type SVT. 

■ Canada : utiliser un cordon secteur certifie CSA. 

Pour votre securite, ne jamais retirer le capot de 1' ordinateur sans 
avoir prealablement debranche le cordon secteur et toute connexion 
a un reseau de telecommunication. N'oubliez pas de replacer le capot 
avant de rebrancher le cordon secteur. 

Avis relatif d la France 

II y a danger d' explosion s'il y a remplacement incorrect de la pile. 
Remplacer uniquement avec une pile du meme type ou d'un type 
equivalent recommande par le constructeur. Mettre au rebut les 
piles usagees conformement aux instructions du fabricant. 

Avis relatif aux Pays- B as 

Bij dit apparaat zijn batterijen geleverd. Wanneer deze leeg zijn, moet 
U ze niet weggooien maar inleveren als KCA. 

Avis relatif a I'Allemagne 

Wenn die Batterie nicht korrekt eingebaut wird, besteht Explosionsgefahr. 
Zu ihrer eigenen Sicherheit sollten Sie nicht versuchen, die Batterie 
wiederaufzuladen, zu zerlegen oder die alte Batterie zu verbrennen. 
Tauschen Sie die Batterie nur gegen den gleichen oder ahnlichen 
Typ aus, der vom Hersteller empfohlen wird. Bei der in diesem PC 
intergrierten Batterie handelts sich um eine Lithium-Batterie, die 
keine Schwermetalle enthalt. Batterien und Akkumulatoren gehoren 
nicht in den Hausmull. Sie verden vom Hersteller, Handler oder deren 
Beauftragten kostenlos zuriickgenommen, um sie einer Verwertung 
bzw. Entsorgung zuzufiihren. 
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Declaration relative au bruit pour I'Allemagne 

Larmangabe nach Maschinenlarmverordnung - 3 GSGV (Deutschland) 
LpA < 70 db am Arbeitsplatz normaler Betrieb nach EN27779: 1 1.92. 

Avis relatif au Japon (Classe A) 



Avis relatif d la Coree 



Alfc£AI tLHJI^ (Atd J\ J\ ) 

01 71 71 ^ V S. «=> ■.■ Al \U £J <4I /! :"-! S S 
71 71 01 2 LI , rH«r ?f* £J ol £J ^ QHOIf- T-EJ 
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Avis relatif d Taiwan 
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